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Ankieta oceny usługi pilotażowej
po zakończeniu usługi pilotażowej „Biznes – B+R”, „Biznes AI” lub „Biznes – nowe horyzonty” 
w ramach projektu „Impact Factory”

Szanowni Państwo, dziękujemy za udział w pilotażu. Państwa opinia pozwoli nam dopracować usługi przed ich wprowadzeniem do stałej oferty.
1. Metryczka
	Nr
	Pytanie
	Opcje

	1
	Z której usługi korzystała Państwa firma?
	☐ Biznes – B+R ☐ Biznes AI ☐ Biznes – nowe horyzonty

	2
	Funkcja osoby wypełniającej
	☐ właściciel/zarząd ☐ kadra kierownicza ☐ specjalista ☐ inna


2. Ocena usługi
Skala: 5 – bardzo dobrze / zdecydowanie się zgadzam; 1 – zdecydowanie źle / nie zgadzam się.
	Nr
	Stwierdzenie
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Usługa odpowiadała na rzeczywiste potrzeby mojej firmy.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	Diagnoza trafnie opisała sytuację wyjściową firmy.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	Rekomendacje są zrozumiałe i konkretne.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	Rekomendacje są możliwe do wdrożenia w warunkach mojej firmy.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	Raport jest czytelny i przydatny jako dokument roboczy (np. dla zarządu, banku, inwestora).
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	Komponent „Biznes – kapitał na rozwój” pomógł mi zrozumieć możliwości finansowania rozwoju firmy.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	Organizacja usługi (terminy, komunikacja, forma spotkań) była sprawna.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	Informacje przekazane w ramach obsługi posprzedażowej (nabory dotacyjne) były przydatne. (dotyczy usług „Biznes – B+R” i „Biznes AI”)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


3. Ocena pracy Personelu Organizatora
Skala: Skala: 5 – bardzo dobrze / zdecydowanie się zgadzam; 1 – zdecydowanie źle / nie zgadzam się.
	Nr
	Stwierdzenie
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Osoby realizujące usługę wykazały się wiedzą merytoryczną w jej obszarze.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	Osoby realizujące usługę rozumiały specyfikę mojej firmy i branży.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13
	Komunikacja z osobami realizującymi usługę była jasna, a one same – dostępne.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


4. Ocena ogólna i rekomendacja
Skala: pytanie 14 – 5 (bardzo wysoka przydatność) do 1 (bardzo niska przydatność); pytanie 16 – od 10 (zdecydowanie polecę).
do 0 (zdecydowanie nie polecę)
	Nr
	Pytanie
	Opcje

	14
	Jak ogólnie ocenia Pan/Pani przydatność usługi dla firmy?
	5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 ☐

	15
	Czy w ciągu 6 miesięcy planują Państwo wdrożyć co najmniej jedną rekomendację?
	☐ już wdrażamy ☐ tak ☐ raczej tak ☐ nie

	16
	Na ile prawdopodobne jest, że poleci Pan/Pani tę usługę innemu przedsiębiorcy?
	10 ☐ 9 ☐ 8 ☐ 7 ☐ 6 ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 ☐ 0 ☐



5. Pytania otwarte
17.	Co powinniśmy poprawić lub zmienić w usłudze?

18.	Jakiego dalszego wsparcia potrzebuje Państwa firma?

Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
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